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Курс «Коммерческая работа на видах транспорта» базируется на понятиях, изучаемых в
таких дисциплинах как «Грузоведение», «Транспортное право» и др., и направлен на
овладение знаниями, умениями и навыками, способствующими качественному оказанию
транспортных услуг при дальнейшей профессиональной деятельности.

1.2. Перечень формируемых компетенций
В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающегося должны сформироваться

следующие компетенции, выраженные через результат обучения по дисциплине (модуля),
как часть результата освоения образовательной программы (далее – ОП):

1.2.1. Универсальные компетенции (УК): дисциплина не формирует
универсальные компетенции.

1.2.2. Общепрофессиональные компетенции (ОПК): дисциплина не
формирует общепрофессиональные компетенции.

1.2.3. Профессиональные компетенции (ПК):
Компетенция Перечень планируемых результатов обучения по

дисциплине
Шифр Содержание

ПК-3

Способность к обеспечению
безопасности эксплуатации
транспортно -логистической
инфраструктуры и качества
обслуживания потребителей
транспортных услуг при
выполнении водных и
мультимодальных перевозок

Знать:
- основы организации грузовой и коммерческой
работы на видах транспорта; общий порядок приема
грузов к перевозке и выдачи их получателям; правила
и порядок оформления
транспортных документов; порядок ведения актово-
претензионной работы
Уметь:
- грамотно применять понятийно-категорийный
аппарат, относящийся к организации грузовой и
коммерческой работ на видах транспорта; применять
требования к упаковке и
маркировке грузовых мест; устанавливать
ответственность участников транспортного процесса
за некачественную перевозку
Владеть:
- методиками коммерческо-правового регулирования
взаимодействия, документального оформления,
формирования тарифных систем на различных видах
транспорта

ПК-4

Способность к организации и
управлению перевозками грузов и
пассажиров с участием водного и
смежных видов транспорта,
транспортно-логистическими
процессами в интегрированных
транспортно-технологических
системах с участием водного
транспорта

Знать:
- основные коммерческие операции, выполняемые на
речном и смежных видах транспорта, порядок их
выполнения и оформления на речном транспорте;
Уметь:
- оформлять основные коммерческие документы,
сопровождающие качественную и безопасную
доставку грузов;
Владеть:
- навыками разработки и оформления основных
коммерческих и претензионных документов;
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ПК-5

Способность выполнять
требования национальных и
международных правовых и
нормативных актов в организации
и управлении транспортным
предприятием, водными и
мультимодальными перевозками
грузов и пассажиров, обеспечивать
установленный уровень качества и
безопасности, метрологический и
технический контроль
транспортной деятельности

Знать:
- порядок разработки и оформления коммерческих
документов и договоров.
Уметь:
- контролировать основные коммерческие документы,
сопровождающие качественную и безопасную
доставку грузов;
Владеть:
- навыками расчета тарифов, других основных
нормативных величин, необходимых для оформления
перевозки.

1.2.4. Профессиональные компетенции профиля или специализации (ПКС):
дисциплина не формирует профессиональные компетенции профиля или
специализации.

1.2.5. Компетентности МК ПДНВ (КМК): дисциплина не формирует
компетенции МК ПДНВ (КМК).

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках
формируемой
участниками
образовательных
отношений

части

(обязательной, формируемой
участниками образовательных
отношений или факультативной)

основной профессиональной образовательной программы.
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3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах (ЗЕТ) с указанием количества академических или
астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных
занятий) и на самостоятельную работу обучающихся

Для заочной формы обучения:
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам
(разделам) с указанием отведенного на них количества академических
часов и видов учебных занятий
4.1. Разделы и темы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам
учебных занятий (в академических часах):

№
Разделы и темы
дисциплины
(модуля)

Виды учебных занятий, включая СРС
Лек Лаб Пр СРС

О ОЗ З О ОЗ З О ОЗ З О О
З З

8 семестр – очное отделение, 5 курс – заочное отделение

1

Основы
организации
грузовой и
коммерческой
работы на
железнодорожном
транспорте.

3 1 3 1 13 15

2

Технические
средства
и объекты грузовой
работы на
железнодорожном
транспорте.

3 1 3 1 11 15

3
Технология
грузовых
и коммерческих
операций.

3 1 3 1 13 15

4

Основные
принципы
и виды
ответственности
железных дорог,
грузоотправителей
и грузополучателя.

3 1 3 1 11 15

5

Основы
организации
Грузовых
автомобильных
перевозок.

3 1 3 1 11 15

6

Ответственность
перевозчиков,
фрахтовщиков,
грузоотправителей,
грузополучателей,
фрахтователей.
Акты, претензии,
иски

3 1 3 1 11 15

ИТОГО 18 6 18 6 70 90
Примечания: О – очная форма обучения, ОЗ – очно-заочная форма обучения, З –

заочная форма обучения.
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4.2. Содержание разделов и тем дисциплины
8 семестр (5 курс)

Раздел 1. Коммерческие отношения на транспорте.

Тема 1. Основы организации грузовой и коммерческой работы на
железнодорожном транспорте.

Содержание и задачи грузовой и коммерческой работы. Классификация грузовых
перевозок. Основные положения действующего Устава железнодорожного транспорта
Российской Федерации.

Заявки на перевозки грузов. Порядок реализации заявок и учет их выполнения.
Основные функции фирменного транспортного обслуживания. Структура и функции

Дорожного центра фирменного транспортного обслуживания. Определение и
классификация маршрутов. Организация перевозок грузов маршрутами. Технико-
экономическая эффективность маршрутизации.

Тема 2. Технические средства и объекты грузовой работы на железнодорожном
транспорте.

Классификация грузовых станций. Технические средства грузовых станций. Порядок
открытия и закрытия станций для производства коммерческих операций. Структура
грузового парка. Эксплуатационно-экономические характеристики вагонов грузового парка.
Мероприятия по улучшению использования грузоподъемности и вместимости вагонов.
Система нумерации грузовых вагонов. Назначение и классификация контейнеров.
Технология работы контейнерных терминалов. Технологические схемы обработки
контейнеров.

Тема 3. Технология грузовых и коммерческих операций.
Договор перевозки. Комплект перевозочного документа. Заполнение перевозочного

документа грузоотправителем. Проверка и визирование накладной. Подготовка грузов к
перевозке. Требования к таре и упаковке грузов. Транспортная маркировка. Подготовка
вагонов к погрузке. Прием груза к перевозке. Определение массы груза. Погрузка.
Пломбирование вагонов и контейнеров. Оформление перевозочных документов в товарной
конторе станции. Объявление ценности груза. Сроки доставки груза.

Значение грузовых тарифов. Принципы построения системы грузовых тарифов. Виды
и дифференциация грузовых тарифов. Единая тарифно-статистическая и
Гармонизированная номенклатуры грузов. Содержание тарифных руководств. Общий
порядок определения платы за перевозку грузов. Определение тарифных расстояний.
Наименование груза. Определение платы за перевозку грузов. Договорные тарифы. Плата за
пользование вагонами (контейнерами).

Прием и сдача вагонов на станциях по пути следования. Технология работы пунктов
коммерческого осмотра. Автоматизированная система коммерческого осмотра поездов и
вагонов. Перегрузка и проверка грузов в пути. Досылка и переадресовка грузов.

Информация о подходе поездов и грузов. Прием груженых вагонов и регистрация
грузов на станции назначения. Уведомление получателей о прибытии грузов, выгрузка и
хранение грузов. Выдача грузов.

Тема 4. Основные принципы и виды ответственности железных дорог,
грузоотправителей и грузополучателя.

Условия и формы ответственности. Ответственность за порчу, утрату и повреждение
груза и багажа. Ответственность за несвоевременную доставку груза и багажа,
нерациональное использование и повреждение подвижного состава. Коммерческий акт и акт
общей формы. Расследование несохранных перевозок. Претензии и иски. Розыск грузов.
Основы актово-претензионного делопроизводства.
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Тема 5. Основы организации грузовых автомобильных перевозок.
Значение грузовых перевозок для экономики. Грузовые автомобильные перевозки в

России. Классификация грузовых автомобильных перевозок.
Грузы и их классификация. Виды транспортной тары и ее назначение. Правила

маркировки грузов. Выбор АТС для перевозки грузов.
Транспортный процесс и его элементы. Формирование показателей работы в

транспортном процессе. Маршруты перевозки грузов. Влияние эксплуатационных факторов
на производительность АТС. Себестоимость грузовых перевозок. Принципы формирования
тарифов на перевозку грузов. Определение тарифа за перевозку грузов.

Тема 6. Ответственность перевозчиков, фрахтовщиков, грузоотправителей,
грузополучателей, фрахтователей. Акты, претензии, иски.

Регулирование транспортной деятельности. Устав автомобильного и городского
наземного электрического транспорта. Правила перевозок грузов. Документы на перевозку
грузов. Проектирование технологического процесса перевозки грузов. Организация труда
водителей.

Основы ответственности перевозчика, фрахтователя. Основы ответственности грузоот-
правителя, грузополучателя, фрахтователя. Основание освобождения перевозчика,
фрахтовщика, грузоотправителя, грузополучателя от ответственности. Акты, претензии,
иски. Порядок предъявления претензий к перевозкам, фрахтовщикам. Порядок
рассмотрения претензий. Порядок предъявления исков.
4.3. Содержание лабораторных работ

Дисциплина не предусматривает лабораторных работ.
Раздел

(тема) дисциплины Тема лабораторной работы

4.4. Содержание практических занятий

№ раздела
(темы) дисциплины Наименование практических работ

8 семестр (5 курс)
Технические
средства и объекты
грузовой работы на
железнодорожном
транспорте

Расчет эксплуатационно-экономических показателей
использования подвижного состава, сроков доставки

Технология
грузовых и
коммерческих
операций.
.

Оформление транспортных документов
железнодорожного транспорта (накладная, заявка на
перевозку)
Определение норм естественной убыли и допустимой
убыли груза при доставке
железнодорожным транспортом

Основы организации
грузовых
автомобильных пе-
ревозок

Выбор типов подвижного состава. Формирование
маршрутов движения

Технология грузовых и Определение сроков доставки груза.
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№ раздела
(темы) дисциплины Наименование практических работ

коммерческих
операций.

Определение норм естественной убыли

Технология
грузовых и
коммерческих
операций.

Определение провозной платы при доставке грузов
различными видами от-
правок

Основы организации
грузовых
автомобильных
перевозок.

Расчет эксплуатационно- экономического показателей
использования подвижного состава
Расчет экономических показателей использования
подвижного состава
Оформление перевозочных документов
(транспортная накладная)
Расчет параметров функционирования автомобильного
терминала

4.5. Курсовая работа
Дисциплина не предусматривает курсовую работу.
4.6. Курсовой проект
Дисциплина не предусматривает курсовой проект.

4.7. Самостоятельная работа. Контроль самостоятельной работы

Время, предусмотренное учебным планом на самостоятельную работу,
предназначено для освоения теоретического материала, выполнения практических работ,
разбору и анализу ситуаций найдены студентом в разных источниках информации.
Используется учебно-методическое обеспечение, указанное в разделе 8.

Контроль самостоятельной работы осуществляется в ходе выполнения
интерактивных форм обучения, индивидуальных и групповых консультаций

4.7. Интерактивные формы обучения
В процессе освоения данной учебной дисциплины интерактивные формы используются
при изучении следующих тем:

Раздел (тема) дисциплины Количество часов
О ОЗ З

Основы организации грузовой и коммерческой работы
на железнодорожном транспорте.

1 1

Технические средства
и объекты грузовой работы на железнодорожном
транспорте.

1

Технология грузовых
и коммерческих операций.

2 0,5

Основные принципы
и виды ответственности железных дорог,
грузоотправителей и грузополучателя.

2 0,5

Основы организации
Грузовых автомобильных перевозок.

2

Итого 8 2



10

5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной
аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
5.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций,

описание шкал оценивания

Показатели
оценивания Описание показателя

Зачет

теоретическое содержание курса освоено полностью,
необходимые практические компетенции в основном
сформированы, все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их выполнения достаточно
высокое. Обучающийся твердо знает материал, грамотно и по
существу излагает его, не допуская существенных неточностей в
ответе на вопрос.

Незачет

не знает значительной части программного материала, допускает
существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями
выполняет практические работы, необходимые практические
компетенции не сформированы, большинство предусмотренных
программой обучения учебных заданий не выполнено, качество
их выполнения оценено числом баллов, близким к
минимальному.

5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы,
необходимые для оценки знаний, умений и (или) навыков,
характеризующих этапы формирования компетенций в процессе
освоения образовательной программы

Качественный вопрос: Содержание Устава железнодорожного транспорта

Качественный вопрос: Структура и функции Дорожного центра ФТО

5.3 Перечень вопросов для итогового контроля по дисциплине
1. Классификация грузов на автомобильном транспорте
2. Классификация подвижного состава на автомобильном транспорте
3. Маршруты перевозок на автомобильном транспорте
4. Коммерческо-правовое регулирование перевозок на автомобильном транспорте
5. Технологический процесс перевозки
6. Заключение договора перевозки на автомобильном транспорте
7. Предоставление транспортных средств
8. Предъявление груза к перевозке
9. Погрузка груза в транспортное средство и выгрузка из него
10. Пломбирование транспортных средств
11. Сроки доставки груза на автомобильном транспорте
12. Выдача груза
13. Ответственность грузоотправителя, грузополучателя, фрахтователя
14. Акты, претензии и иски на автомобильном транспорте
15. Порядок предъявления претензий перевозчику или фрахтовщику
16. Тарифы на автомобильном транспорте
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17. Регулируемые тарифы на автомобильном транспорте
18. Рыночные методы ценообразования
19. Факторы, влияющие на уровень тарифа на автомобильном транспорте
20. Система тарифов на автомобильном транспорте
21. Задачи коммерческой эксплуатации на железнодорожном транспорте
22. Система фирменного транспортного обслуживания на железнодорожном

транспорте
23. Нормативные акты на железнодорожном транспорте
24. Классификация грузовых перевозок на железнодорожном транспорте
25. Технические средства и объекты грузовой работы, грузовые станции
26. Классификация вагонного парка
27. Подача заявки на перевозку на железнодорожном транспорте
28. Заключение договора перевозки на железнодорожном транспорте
29. Визирование накладной
30. Подготовка и подача вагонов к перевозке
31. Прием груза к перевозке
32. Объявление ценности груза
33. Погрузка груза. Пломбирование вагонов и контейнеров.
34. Сроки доставки грузов
35. Операции в порту следования (доставка, переадресовка, перегрузка)
36. Коммерческий осмотр вагонов
37. Операции в пункте назначения. Информация по подаче вагонов
38. Прием вагонов и грузов в пункте назначения
39. Извещение грузополучателя
40. Выдача грузов
41. Виды ответственности на железнодорожном транспорте
42. Коммерческие акты. Акты общей формы.
43. Актово-претензионная работа на железнодорожном транспорте. Порядок

предъявления претензий и исков.

5.4 Методические рекомендации к проведению итогового контроля по
дисциплине

На итоговый контроль выносится учебный материал, рассмотренный на лекционных и
практических занятиях, а также темы, которые были предложены для самостоятельного
изучения.
Формой проведения итогового контроля по данной дисциплине является экзамен которые
проводятся в устной форме с использованием билетов, содержащих теоретическую и
практическую часть. Также допустимо проведение итогового контроля в письменной
форме (т.е. в форме контрольной работе). О форме проведения итогового контроля
студенты должны быть оповещены заблаговременно.
Во время подготовки к ответу на экзамене использование справочной литературы не
допускается.

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы,
необходимой для освоения дисциплины (модуля)
а) основная учебная литература
1. Хвостикова М.Г. Коммерческое обеспечение перевозок грузов в прямом

смешанном железнодорожно-водном сообщении: учебное пособие/М.Г. Хвостикова Но-
восиб. гос. акад. водн. трансп. - Новосибирск: НГАВТ, 2010.-108 с. Режим доступа:
http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe

http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
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2. Сюхин Г.А. Коммерческая работа на внутреннем водном транспорте [Электронный
ресурс]: Учебное пособие/ Сюхин Г.А., Шепелин Г.И.— Электрон. текстовые данные.—
М.: Московская государственная академия водного транспорта, 2014.— 85 c.— Режим
доступа: http://www.bibliocomplectator.ru/book/?id=46467.—
«БИБЛИОКОМПЛЕКТАТОР», по паролю

б) дополнительная учебная литература

3. Багров Л.В. Организация коммерческой работы на внутреннем водном транспорте.
Учебное пособие-часть II. Изд. второе, переработанное и дополненное. М.: Альтаир-
МГАВТ, 2008.-192 с.

4. Кодекс внутреннего водного транспорта Российской Федерации. – [б.м.]. 2004.-78
с.

Периодика:
5. Логистика сегодня [Текст]: журнал/ ЗАО "ИД "Гребенников". - М.: ИД "Гре-

бенников". - Выходит раз в два месяца

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения
дисциплины (модуля)

1. http://www.glossary.ru/ - служба тематических толковых словарей
2. http://www.consultant.ru/ - Консультант-Плюс
3. http://dic.academic.ru/searchall.php - Словари и энциклопедии
4. http://glossary.ru/ - Служба тематических толковых словарей
5. http://www.garant.ru/ - Правила перевозок внутренним водным транспортом Р. Ф.
6. http://www.russotrans.ru/-Правила перевозок железнодорожным транспортом Р.Ф.
7. http://www.consultant.ru/ - Правила перевозок железнодорожным транспортом Р.Ф.

8. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю),
включая перечень программного обеспечения и информационных
справочных систем (при необходимости)

Чтение лекций с использованием слайд-презентаций, офисных программ, организация
взаимодействия с обучающимися посредством электронной почты, форумов, Интернет-
групп, индивидуальные и кафедральные сайты.
Полный комплект лицензионного программного обеспечения, в том числе:
- Операционнаясистема Microsoft Windows;
- Пакет Microsoft Office (Word, Excel, Power Point).
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9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по
дисциплине (модулю)

изготовления и использования тестовых заданий, ситуационных задач, таблиц, фотографий, слайдов и иных средств наглядного
обучения.

№ п/п

Наименование вида
образования, уровня

образования, профессии,
специальности, направления

подготовки (для
профессионального

образования), подвида
дополнительного образования

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов
для проведения практических занятий, объектов физической

культуры и спорта с перечнем основного оборудования

Адрес (местоположение) учебных
кабинетов, объектов для проведения

практических занятий, объектов
физической культуры и спорта (с
указанием номера помещения в

соответствии с документами бюро
технической инвентаризации)

7.31 Коммерческая работа на видах
транспорта

Учебная аудитория для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации: доска учебная не менее - 1 шт.,

наборы демонстрационного оборудования, плакаты,
репродукции, экран для мультимедиа проектора,

презентационные материалы, стол не менее – 25 шт., стул не
менее – 48 шт.

644099, г.Омск, ул. Ивана Алексеева, д.
2 (№№ 52, 53,54,55 на поэтажном плане

(1П), 3 этаж)Учебная аудитория для выполнения курсовых работ:
операционная система Windows, сеть "Интернет", пакет

программ Microsoft Office, CПС Консультант ПЛЮС, ГАРАНТ,
стенды, плакаты, учебно-наглядные пособия, репродукции, экран
для мультимедиа проектора, презентационные материалы, стол

не менее – 43 шт., стул не менее – 48 шт.


