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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соот-

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Цели дисциплины 

 

Основная цель дисциплины - формирование у студентов системы знаний о ме-

неджменте как науке, философии бизнеса, виде деятельности, универсальном способе управ-

ления функционированием и развитием субъектов рыночной деятельности, а также форми-

рование умений и привитие у студентов навыков принятия эффективных управленческих 

решений. 

Основными задачами дисциплины являются передача студентам: 

•  теоретических знаний о менеджменте во всех его проявлениях; 

•  прикладных знаний в области развития форм и методов управления субъектами ры-

ночной деятельности; 

•  навыков реализации теоретических и практических знаний в практической дея-

тельности. 

 

1.2. Перечень формируемых компетенций 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающегося должны сформироваться 

следующие компетенции, выраженные через результат обучения по дисциплине (модуля), 

как часть результата освоения образовательной программы (далее – ОП): 

 

Компетенция 

 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Шифр Содержание  

УК-1 

способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез 

информации, применять си-

стемный подход для решения 

поставленных задач 

Знать:  

- механизмы и методики поиска, анализа и синтеза 

информации, включающие системный подход в обла-

сти управления; 

- методики постановки цели и способы ее достиже-

ния, научное представление о результатах обработки 

информации. 

Уметь:  

- анализировать задачу, выделять ее базовые состав-

ляющие; 

- находить и критически анализировать информацию, 

необходимую для решения поставленной задачи ; 

- рассматривать возможные варианты решения зада-

чи, оценивая их достоинства и недостатки. 

Владеть:  
- методами установления причинно-следственных 

связей и определения наиболее значимых среди них ; 

- механизмами поиска информации, в том числе с 

применение современных информационных и комму-

никационных технологий. 

УК-3 
способен осуществлять соци-

альное взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в команде 

Знать:   
- основы организации социального взаимодействия; 

современные технологии взаимодействия, с учетом 

основных закономерностей возрастного и индивиду-

ального развития, особенностей социализации лично-
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сти. 

Уметь:  
- организовывать, управлять ситуациями общения, 

сотрудничества, развивая активность, самостоятель-

ность, инициативность, творческие способности 

участников социального взаимодействия ; 

- создавать безопасную и психологически комфорт-

ную среду, защищая достоинство и интересы участ-

ников социального взаимодействия. 

 Владеть:   

- методами организации конструктивного социально-

го взаимодействия ; 

- способностью организовывать, управлять ситуация-

ми общения, сотрудничества, с учетом возрастного и 

индивидуального развития, социальных, этноконфес-

сиональных и культурных различий его участников. 

УК-5 

способен воспринимать меж-

культурное разнообразие обще-

ства в социально-историческом, 

этическом и философском кон-

текстах 

Знать:  
- особенности социальной организации общества, 

специфику менталитета,  мировоззрения культур Рос-

сии, Запада и Востока; 

- основы теории коммуникации, проблемы культур-

ной идентичности и межкультурных контактов. 

Уметь:  

- достигать эффективности коммуникации;  

использовать общие коды (вербальные или невер-

бальные);  

- сохраняя национальную идентичность, избегать эт-

ноцентризма;  

- соблюдать нормы этикета, моральные и культурные 

нормы. 

Владеть:   
- способностью преодолевать стереотипы ;  

творческим отношением к процессу коммуникации ;  

- способностью использовать набор коммуникатив-

ных средств и делать их правильный выбор в зависи-

мости от ситуации общения (тон, стиль, стратегии, 

речевые жанры, тематика и т. д.). 

УК-6 

способен управлять своим вре-

менем, выстраивать и реализо-

вывать траекторию саморазви-

тия на основе принципов обра-

зования в течение всей жизни 

Знать:  

- способы самоанализа и самооценки собственных сил 

и возможностей;  

- стратегии личностного развития ;  

- методы эффективного планирования времени;  

- эффективные способы самообучения и критерии 

оценки успешности личности.  

Уметь:  
- определять задачи саморазвития и профессиональ-

ного роста, распределять их на долго- средне- и крат-

косрочные с обоснованием их актуальности и опреде-

лением необходимых ресурсов;  

- планировать свою жизнедеятельность на период 

обучения в образовательной организации;  

- анализировать и оценивать собственные силы и воз-

можности;  

- выбирать конструктивные стратегии личностного 

развития на основе принципов образования и самооб-

разования. 

УК-9 
способен использовать базовые 

дефектологические знания в со-

Знать:  

-базовые дефектологические понятия в социальной и 
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циальной и профессиональной 

сферах 

профессиональной сферах 

Уметь: 

 -использовать дефектологические знания в соци-

альной и профессиональной сферах 

Владеть: 
-базовыми дефектологическими навыками в социаль-

ной и профессиональной сферах 

ОПК-1 

способен применять естествен-

нонаучные и общеинженерные 

знания, методы математическо-

го анализа и моделирования в 

профессиональной деятельности 

Знать:  

- основы математики , вычислительной техники и 

программирования. 

Уметь:  

- решать стандартные профессиональные задачи с 

применением естественнонаучных и общеинженер-

ных знаний, методов математического анализа и мо-

делирования. 

Владеть:  

- навыками теоретического и экспериментального ис-

следования объектов профессиональной деятельно-

сти. 

ОПК-5 

способен принимать обоснован-

ные технические решения, вы-

бирать эффективные и безопас-

ные технические средства и тех-

нологии при решении задач 

профессиональной деятельности 

Знать:  

- основы экономики в различных сферах жизнедея-

тельности;  

нормативные правовые акты, регламентирующие дея-

тельность предприятия; 

- методы разработки оперативных и производствен-

ных планов;   

методы и способы оплаты труда. 

Уметь:  

- составлять отчеты по выполнению технических за-

даний;   

составлять техническую документацию;  

- организовать работу коллектива в условиях дей-

ствующего производства;  

- готовить исходные данные для выбора и обоснова-

ния научно-технических и организационных решений 

на основе экономического анализа;  

- разрабатывать оперативные планы работ  производ-

ственных подразделений. 

Владеть:  

- методами и инструментами проведения экономиче-

ского анализа затрат и результатов деятельности про-

изводственных подразделений;   

- инструментами планирования и выполнения меро-

приятий по организации транспортного и перегрузоч-

ного процесса;   

- основами экономических знаний в различных сфе-

рах жизнедеятельности. 

ПК-8 

способностью к разработке про-

ектов и внедрению: современ-

ных логистических систем и 

технологий для транспортных 

организаций, технологий ин-

термодальных и мультимодаль-

ных перевозок, оптимальной 

маршрутизации 

Знать:  

- принципы, функции и задачи транспортной логисти-

ки и мультимодальных перевозок. 

Уметь:  

- находить возможности повышения эффективности 

перевозок, исходя из логистической концепции; 

- применять принципы эффективной организации 

мультимодальных перевозок. 

ПК-10 
 способностью к расчету и ана-

лизу показателей качества пас-

сажирских и грузовых перево-

Знать:  

- методы установления технических норм, порядок 

расчета норм времени по элементам транспортного 
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зок, исходя из организации и 

технологии перевозок, требова-

ний обеспечения безопасности 

перевозочного процесса 

процесса. 

Уметь:  

- рассчитать показатели по нагрузке для всех видов 

флота, включая пассажирские суда, эксплуатацион-

ные показатели с учетом технических норм и требо-

ваний обеспечения безопасности перевозочного про-

цесса; 

- применять методику нормирования работы транс-

портного флота и расчета эксплуатационных показа-

телей использования флота по видам; 

- осуществлять выбор рациональных типов судов для 

организации перевозок грузов и пассажиров в зави-

симости от конкретных условий эксплуатации. 

ПК-11 

 способностью к применению 

методик проведения исследова-

ний, разработки проектов и 

программ, проведения необхо-

димых мероприятий, связанных 

с управлением и организацией 

перевозок, обеспечением без-

опасности движения на транс-

порте, а также выполнением ра-

бот по техническому регулиро-

ванию на транспорте 

Знать:  

- особенности управления транспортным процессом 

на водном транспорте; 

- функции диспетчерского аппарата; 

- порядок разработки рабочих документов по управ-

лению. 

Уметь:  

- рассчитывать оперативные планы работы транс-

портного флота; 

- проводить анализ и давать оценку работы транс-

портных средств; 

- вырабатывать и принимать рациональные управлен-

ческие решения для конкретных условий эксплуата-

ции транспортных судов и составов. 

- осуществлять диспетчерское руководство работой 

флота и обработкой его в портах с учетом обеспече-

ния безопасности движения на транспорте 
 

 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках обязательной части 

   

основной профессиональной образовательной программы. 



7 

 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах (ЗЕ) с указанием количества академических или аст-

рономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
 

Для очной формы обучения: 
 (очной, очно-заочной или заочной)  

 

Форма контроля з.е. - Итого акад. часов 
Курс 1 

Сем. 7 Сем. 8 

Э
к
за

м
ен

 

З
ач

ет
 

З
ач

ет
 с

 о
ц

. 

К
Р

 

К
о

н
тр

. 

Э
к
сп

ер
тн

о
е 

Ф
ак

т 

Ч
ас

о
в
 в

 з
.е

. 

Э
к
сп

ер
тн

о
е 

П
о

 п
л
ан

у
 

К
о

н
та

к
т 

ч
ас

ы
 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь
 

з.
е.

 

И
то

го
 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р

 

И
К

Р
 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь
 

з.
е.

 

И
то

го
 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р

 

И
К

Р
 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь
 

 5      3 36  108 34 74  3 108 16  16 2 74           

 

 

 

\ 
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Для заочной формы обучения: 
 (очной, очно-заочной или заочной)  

 

 

 

 

Форма контроля з.е. - Итого акад. часов Курс 3 Курс 4 

Э
к
за

м
ен

 

З
ач

ет
 

З
ач

ет
 с

 о
ц

. 

К
Р

 

К
о
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тр

. 

Э
к
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о
е 

Ф
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т 
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о
в
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. 

Э
к
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о
е 

П
о
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л
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у
 

К
о

н
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к
т 

ч
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ы
 

С
Р

 

К
о

н
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о
л
ь
 

з.
е.

 

И
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Л
ек

 

Л
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П
р

 

И
К

Р
 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь
 

з.
е.

 

И
то

го
 

Л
ек

 

Л
аб

 

П
р

 

И
К

Р
 

С
Р

 

К
о

н
тр

о
л
ь
 

 3    3 3 36 108 108 14 94  3 108 6  6 2 94           
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4 Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических часов и видов учеб-

ных занятий 

 

4.1.Разделы и темы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам учебных за-

нятий (в академических часах): 

№ 

Разделы и темы 

дисциплины (мо-

дуля) 

Виды учебных занятий, включая СР 

Лек Лаб Пр СР 

О 

О

З З О 

ОЗ 

З О 

ОЗ 

З О 

ОЗ 

З 

__5семестр– очное отделение, 2 курс – заочное отделение 

                                       Раздел 1 Методологические основы менеджмента 

1 

Тема 1.1. Ме-

неджмент как вид 

деятельности в си-

стеме управления 

1  0,5    1  0,5  2  4 

 

2 

 

Тема 1.2. Эволю-

ция менеджмента 

и его современные 

концепции 

0,5  -    0,5  0,5 2  4 

3 

Тема 1.3. Инфра-

структура ме-

неджмента 

1  0,5    1  - 4  4 

4 

Тема 1.4. Соци-

альные факторы и 

этика менеджмен-

та 

1  -    1  0,5 4  4 

5 

Тема 1.5. Интегра-

ционные процессы 

в менеджмента 

0,5  0,5    0,5  - 4  4 

Раздел 2  Моделирование ситуаций и разработка решений 

6 

Тема 2.1. Модели-

рование управляе-

мой системы. Мо-

дели и методы 

принятия решений 

1  0,5    1  - 4  6 

7 

Тема 2.2. Приня-

тие и реализация 

управленческих 

решений 

1  0,5    1  0,5 4  8 

Раздел 3 Система и функции менеджмент 

8 

Тема 3.1. Природа 

и состав функций 

управления в ме-

неджменте. 

0,5  -    1  0,5 4  8 
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9 

Тема 3.2. Страте-

гические и  такти-

ческие планы в 

системе менедж-

мента 

0,5  0,5    0,5  - 4  7 

10 

Тема 3.3. Органи-

зационные отно-

шения в системе 

менеджмента 

1  -    1  - 4  8 

11 

Тема 3.4. Мотива-

ция деятельности 

в менеджменте 

1  1    1  - 4  7 

12 

Тема 3.5. Кон-

троль и регулиро-

вание в системе 

менеджмента 

0,5  -    0,5  0,5 4  7 

Раздел 4 Групповая динамика и руководство 

13 

                                  

Тема  4.1. Группо-

вая динамика 

 

0,5  -    0,5  1 4  7 

14 

Тема 4.2. Лидер-

ство в системе ме-

неджмента 

1  0,5    1  - 4  7 

15 

Тема 4.3. Управ-

ление человеком и 

группой 

1  0,5    1  - 4  7 

16 

Тема 4.4. Руковод-

ство: власть и 

партнерство 

1  1    1  1 4  7 

17 

Тема 4.5. Стиль 

менеджмента и 

имидж (образ) ме-

неджера 

1  -    1  1 4  7 

18 

Тема 4.6. Кон-

фликтность в ме-

неджменте 

1  -    1  - 4  7 

Раздел 5 Эффективность менеджмента организации  

19 

Тема 5.1. Факторы 

и тенденции эф-

фективности ме-

неджмента 

1  -    0,5  - 6  7 

ИТОГО 16  6    16  6 74  94 

Примечания: О – очная форма обучения, ОЗ – очно-заочная форма обучения, З – заоч-

ная форма обучения.  

4.2.Содержание разделов и тем дисциплины 
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5 семестр (2 курс) 

Раздел 1 Методологические основы менеджмента 

 

Тема 1.1 Менеджмент как вид деятельности в системе управления  

Управление и его элементы. Менеджмент – разновидность хозяйственно-

го управления. Понятие, принципы построения, преобразование и структура 

системы управления. Классификация управляемых систем. Организация как 

система. 

 

Тема 1.2 Эволюция менеджмента и его современные концепции  

Развитие управленческой мысли до и на ранних стадиях капитализма. 

Подходы на основе выделения различных школ. Процессный подход. Си-

стемный подход. Ситуационный подход. Современные концепции и подходы 

к менеджменту. 

 

Тема 1.3 Инфраструктура менеджмента  

 

Позиция управления внутри организации. Менеджмент и внешнее окру-

жение организации. Процесс осуществления управления организацией. 

 

Тема 1.4 Социальные факторы и этика менеджмента  

 

Социальные аспекты управления. Интеграция экономических интересов 

и социальной ответственности предприятия. Этика и современное управле-

ние. Организационная культура.  

 

Тема 1.5 Интеграционные процессы в менеджменте  

 

Интеграция процессов управления. Сущность интеграции. Направления 

и механизмы интеграции. 

 

Раздел 2. Моделирование ситуаций и разработка решений. 

 

Тема 2.1 Моделирование управляемой системы. Модели и методы при-

нятия решений  

 

Различные подходы к правлению. Моделирование ситуаций. Методы 

прогнозирования и принятия решений. Классификация математических мо-

делей применяемых в менеджменте. Методы управления, их характеристика 

и сфера применения. 

 

Тема 2.2 Принятие и реализация управленческих решений.  
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Природа процесса принятия решений. Содержание и виды управленче-

ских решений. Методы, стили, этапы выработки и принятие решений. Орга-

низация и контроль выполнения решений. Рациональное решение проблем. 

 

 

Раздел 3. Система функций менеджмента 

 

Тема 3.1 Природа и состав функций в менеджменте  

 

Общие понятия о функциях управления. Классификация и взаимосвязь 

функций менеджмента. Краткая характеристика основных функций управле-

ния. 

 

Тема 3.2 Стратегические и тактические планы в системе менеджмента  

 

Стратегическое планирование. Философия стратегического управления. 

Выработка стратегии. Финансовое обеспечение стратегических решений. Ре-

ализация и оценка стратегического плана и контроля за его выполнением. 

Тактическое планирование и управление в организации. Виды планов. Прин-

ципы планирования. Технологические основы управления. Формы текущего 

планирования. Оперативное управление.  

 

Тема 3.3 Организационные отношения в системе менеджмента  

 

Принципы построения организации. Распределение полномочий по 

уровням управления. Понятие структуры организации. Типы организацион-

ных структур и их характеристики. Координация и регулирование при реше-

нии задач. Делегирование полномочий  ответственности. Подбор и расста-

новка кадров в системе управления.  

 

 

Тема 3.4 Мотивация деятельности в менеджменте  

 

Смысл и эволюция понятия «мотивация». Мотивационный процесс. Со-

держание и процессуальные теории мотивации. Мотивация и компенсация.  

 

Тема 3.5 Контроль и регулирование в системе менеджмента  

 

Сущность, смысл и процесс контроля. Поведенческие аспекты и харак-

теристики эффективного контроля. Информационно – управляющие системы 

в планировании и контроле. Взаимосвязь эффективности контроля и регули-

рования в экономическом механизме менеджмента.   

 

Раздел 4. Групповая динамика и руководство 
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Тема 4.1 Групповая динамика  

 

Группы и их значимость. Неформальные организации и их характери-

стики. Влияние групп разного уровня развития на поведение личности и 

межличностные отношения в группе. Взаимодействия неформальных групп с 

руководством формальной организации.  

 

Тема 4.2 Лидерство в системе менеджмента  

 

Природа, определение и содержание понятия лидерства в управлении 

организацией. Формальное и неформальное лидерство. Обзор теорий лидер-

ства. Поведенческий и ситуационные подходы к эффективному лидерству. 

Лидер и менеджер. Теория лидерских качеств.  

 

Тема 4.3 Управление человеком и управление группой  

 

Управление индивидуумом, группой и пути повышения их квалифика-

ции. 

 

 

Тема 4.4 Руководство: власть и партнерство  

Понятие руководства. Основные теории руководства. Источники руко-

водящей силы: власть (влияние), убеждение, участие работников в управле-

нии, поддержание взаимовыгодных отношений (партнерство). Формы власти 

и способы влияния на подчиненных. Стиль руководства и авторитет руково-

дителя. Имидж менеджера (портрет современного руководителя) и факторы, 

влияющие на его формирование. 

 

Тема 4.5 Стиль менеджмента и имидж (образ) менеджера  

 

Стиль руководства и авторитет руководителя. Имидж менеджера (порт-

рет современного руководителя) и факторы влияющие на его формирование.  

 

Тема 4.6 Конфликтность в менеджменте  

 

Природа причины конфликтов в организации. Классификация конфлик-

тов. Методы управления конфликтами. Общие рекомендации по решению 

конфликтной ситуации.  

 

Раздел 5. Эффективность менеджмента организации 
 

Тема 5.1 Факторы и тенденции эффективности менеджмента  
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Методы оценки, факторы и тенденции повышения эффективности ме-

неджмента.  
 

4.3.Содержание лабораторных работ 

 

Дисциплина не предусматривает лабораторные работы. 

Раздел 

(тема) дисциплины 
Тема лабораторной работы 

  

 

 

 

4.4.Содержание практических занятий 

 

Раздел (тема) дисципли-

ны 
Тема практического занятия 

__5семестр– очное отделение, 2 курс – заочное отделение 

           Раздел 1 Методологические основы менеджмента 

Тема 1.1. Менеджмент 

как вид деятельности в 

системе управления 

Потребность и необходимость управления в деятельности 

человека. Менеджмент в системе понятий рыночной эконо-

мики.  Функции управления. Методы управления. Техноло-

гии управления 

Тема 1.2. Эволюция ме-

неджмента и его совре-

менные концепции 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента, исто-

рия и основные этапы развития менеджмента как науки. 

Теории управления. Школы управления. Особенности рос-

сийского менеджмента. Интеграционные процессы в ме-

неджменте 

Тема 1.3. Инфраструкту-

ра менеджмента 

Понятие организации, её признаки и классификация органи-

заций. Принципы и закономерности развития организаций. 

Тема 1.4. Социальные 

факторы и этика ме-

неджмента 

Анализ внешней и внутренней среды организации. Законы 

организации. Роль, функции и задачи менеджера в совре-

менной организации 

Тема 1.5. Интеграцион-

ные процессы в менедж-

мента 

Методы организационного планирования 

Раздел 2. Моделирование ситуаций и разработка решений. 

Тема 2.1. Моделирование 

управляемой системы. 

Модели и методы приня-

тия решений 

Управленческое решение: сущность, классификация, требо-

вания, предъявляемые к решению. Формулирование цели и 

подготовка решения. Процедурограмма принятия управлен-

ческого решения. 

Тема 2.2. Принятие и ре-

ализация управленческих 

решений 

Организация реализации решения, его оценка и контроль. 

Принятие решений в условиях неопределенности. Способы 

принятия управленческих решений. Методы оптимизации 

управленческих решений 

Раздел 3. Система функций менеджмента 
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Тема 3.1. Природа и со-

став функций управле-

ния в менеджменте. 

Сущность и понятие эффективности управления. Нацелен-

ность управленческой деятельности на конечные результаты. 

Критерии и показатели эффективности управления. Система 

показателей эффективности деятельности управляющей си-

стемы. Определение экономической эффективности совер-

шенствования аппарата управления. Источники при оценке 

эффективности управленческих мероприятий 

Тема 3.2. Стратегические 

и  тактические планы в 

системе менеджмента 

Стратегическое управление. Стратегическое и оперативное 

управление. Анализ проблем развития предприятия: достиг-

нутого уровня, слабых и сильных сторон, возможности раз-

вития. Долгосрочное и стратегическое планирование, разра-

ботка стратегических планов, распределение прав и ответ-

ственности внутри предприятия. Цели долгосрочного разви-

тия. Методы выявления и анализа целей. Система стратегий 

предприятия и стратегии конкурентов. Методы оценки стра-

тегий 

Тема 3.3. Организацион-

ные отношения в систе-

ме менеджмента 

Организационная культура. Элементы орг. культуры. Типы 

организационной культуры и методы ее формирования. Методы 

поддержания и изменения орг. культуры 

 

Тема 3.4. Мотивация де-

ятельности в менедж-

менте 

Мотивация. Теории мотивации. Поведенческие мотивы дея-

тельности (модели мотивации). Факторы, способствующие 

удовлетворенности работников трудовым процессом. Меро-

приятия в области мотивации коллективов. Роль цены и до-

хода как экономических рычагов управления. Формы ис-

пользования в управлении производством системы матери-

ального стимулирования, поощрений и санкций, кредитова-

ния, экономически обоснованных цен, другие экономиче-

ские и финансовые расчеты. Моральное поощрение 

Тема 3.5. Контроль и ре-

гулирование в системе 

менеджмента 

Внутриорганизационный контроль. Виды и принципы.  

 

Раздел 4. Групповая динамика и руководство 

Тема  4.1. Групповая ди-

намика 

 

Межличностные отношения. Психология коллектива. Со-

циометрический метод. Понятие стресса. Управление стрес-

сами в организации. 

Тема 4.2. Лидерство в 

системе менеджмента 

Влияние, лидерство, авторитет. Полномочия и делегирова-

ние полномочий. 

Тема 4.3. Управление 

человеком и группой 

Работа с персоналом. Кадровая политика. Принципы и мето-

ды управления персоналом. Аттестация персонала. Подбор и 

подготовка кадров. Кадровый резерв 

Тема 4.4. Руководство: 

власть и партнерство 
Разновидности власти. 

Тема 4.5. Стиль менедж-

мента и имидж (образ) 

менеджера 

Стили управления и их влияние на подчиненных. Решетка 

менеджмента Блейка-Моутона.  

Тема 4.6. Конфликтность 

в менеджменте 

Конфликт: понятие, виды, уровни конфликта, причины воз-

никновения. Методы разрешения противоречий и конфлик-

тов. 
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Раздел 5. Эффективность менеджмента организации 

Тема 5.1 Факторы и тен-

денции эффективности 

менеджмента 

Управление нововведениями. Сопротивление нововведени-

ям. Основные теории и подходы к осуществлению организацион-

ных изменений. Ориентация нововведений и возможные фор-

мы. Цели планирования нововведений, порядок их подго-

товки. Оценка эффективности нововведений. 

 

 

4.5.Курсовая работа 

Дисциплина не предусматривает курсовую работу. 

 

 

4.6.Курсовой проект 

Дисциплина не предусматривает курсовой проект. 

 

 

4.7. Самостоятельная работа. Контроль самостоятельной работы 

 

В самостоятельную работу студента входит подготовка к занятиям по дисциплине путём 

изучения теоретического материала по источникам, указанным в перечне основной и до-

полнительной литературы, выполнение практических работ, оформление практических 

заданий и подготовка к их защите. 

Контроль самостоятельной работы осуществляется в ходе практических занятий. 

 

4.8.Интерактивные формы обучения 
В процессе освоения данной учебной дисциплины интерактивные формы используются при  изу-

чении следующих тем: 

Раздел (тема) дисциплины 
Количество часов 

О ОЗ З 

Тема 1.1. Менеджмент как вид деятельности в системе 

управления 

1  
- 

Тема 1.3. Инфраструктура менеджмента 1  1 

Тема 1.5. Интеграционные процессы в менеджмента 1  - 

Тема 2.1. Моделирование управляемой системы. Моде-

ли и методы принятия решений 

1  
1 

Тема 2.2. Принятие и реализация управленческих реше-

ний 

1  
1 

Тема 3.2. Стратегические и  тактические планы в систе-

ме менеджмента 

1  
- 

Тема 3.3. Организационные отношения в системе ме-

неджмента 

1  
- 

Тема 3.4. Мотивация деятельности в менеджменте 1  1 

Тема 4.2. Лидерство в системе менеджмента 1  1 

Тема 4.3. Управление человеком и группой 1  - 

Тема 4.5. Стиль менеджмента и имидж (образ) мене-

джера 

-  
1 

Тема 5.1. Факторы и тенденции эффективности ме-

неджмента 

-  
- 

Итого 10  6 
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5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине (модулю) 

 

5.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 

Показатели оценива-

ния 
Описание показателя 

Оценка «отлично»  

Обучаемым теоретическое содержание курса освоено полностью, студент четко, 

логически стройно  излагает материал, свободно решает поставленные задачи, 

использует в ответе дополнительный материал, легко анализирует результаты 

проведенных исследований. 

Оценка «хорошо»  

Обучаемым теоретическое содержание курса освоено полностью, необходимые 

практические компетенции в основном сформированы, все необходимые учеб-

ные задания выполнены. Обучающийся хорошо знает материал, не допускает 

существенных неточностей в ответе. 

Оценка «удовлетвори-

тельно»  

Обучаемым теоретическое содержание курса освоено частично, большинство 

предусмотренных программой заданий выполнено, но в них имеются ошибки, 

студент допускает неточности, нет единого представления об изученном пред-

мете. 

Оценка «неудовлетвори-

тельно»  

Обучаемый не знает значительной части программного материала, с большими 

затруднениями выполняет практические работы, необходимые  практические 

компетенции не сформированы 

 

5.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений и (или) навыков, характеризующих этапы формирования ком-

петенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Темы индивидуальных заданий:  

 
1. Оценка эффективности внутренней среды организации на примере конкретной организа-

ции. 

2. Оценка эффективности внешней среды организации на примере конкретной организации. 

3. Оценка эффективности менеджмента организации на примере конкретной организации. 

4. Особенности менеджмента в условиях реструктуризации организации на примере кон-

кретной организации. 

5. Оценка эффективности внутрифирменного планирования на примере конкретной органи-

зации. 

 

5.3.  Перечень вопросов для итогового контроля по дисциплине 

1. Понятия «управление» и «менеджмент».  

2. Эволюция содержания управления как особого вида деятельности.  

3. Исторические этапы развития управления.  

4. Развитие научных подходов к управлению организациями.  

5. «Одномерные» учения об управлении.  

6. Школа «научного управления» Ф.Тейлора.  

7. Школа «административного» управления А. Файоля.  

8. Школа «человеческих отношений».  

9. Учения Э. Мейо, А.. Маслоу и других бихевиористов.  

10. Теория «бюрократической организации» М. Вебера.  



18 

 

11. «Синтетические»учения об управлении.  

12. Системный подход к менеджменту П. Друкера.  

13. Ситуационный подход.  

14. Процессный подход к менеджменту.  

15. Теории стратегии.  

16. Теории инноваций.  

17. Теории лидерства. 

18. Понятие организации в менеджменте.  

19. Характеристика организации как объекта управления.  

20. Роль и место менеджмента в организации.  

21. Свойства организации как системы, закономерности ее функционирования. 

22. Общие критерии группировки предприятий.  

23. Организационно-правовые формы предприятий. 

24. Менеджеры в организациях.  

25. Функции менеджера.  

26. Роли менеджера.  

27. Требования к профессиональным и личностным качествам менеджеров.  

28. Категории управленческих работников.  

29. Разделение управленческого труда.  

30. Перспективная модель менеджера в условиях новых организаций.  

31. Критерии оценки менеджеров. 

32. Понятие системы управления.  

33. Элементы (звенья), связи в системе управления.  

34. Принципы построения систем управления.  

35. Типология систем управления.  

36. Линейные, функциональные, линейно-функциональные, дивизиональные,  

матричные системы управления.  

37. Особенности, достоинства, недостатки. 

38. Понятие механизма управления организацией.  

39. Принципы построения механизма управления.  

40. Совокупность экономических, административных, социально-психологических  

методов воздействия на объекты управления.  

41. Объект и субъект управления. 

42. Общая характеристика мотивации. Мотивационный процесс.  

43. Теории содержания мотивации.  

44. Теория иерархии потребностей А.Маслоу.  

45. Теория ERG К.Альдерфера.  

46. Теория приобретенных потребностей Д.МакКлелланда.  

47. Теория двух факторов Ф.Герцберга.  

48. Теории процесса мотивации.  

49. Теория ожидания В.Врума.  

50. Теория постановки целей Э.Лока.  

51. Теория равенства.  

52. Комплексная теория мотивации Портера-Лоулера. 

53. Понятие коммуникаций в менеджменте.  

54. Коммуникационный процесс.  

55. Коммуникационные сети.  

56. Коммуникационные стили.  

57. Невербальная коммуникация.  

58. Критерий эффективности управленческих коммуникаций.  

59. Коммуникации в организационном аспекте. 

60. Понятие об управленческом решении. 
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61.  Участники процесса принятия решения.  

62. Основные этапы принятия управленческого решения.  

63. Типы управленческих решений.  

64. Число критериев оценки и лиц, принимающих решение.  

65. Повторяемость задачи и кратность использования результатов.  

66. Методы индивидуального и группового принятия решений.  

67. Методы анализа решений в условиях риска и неопределенности. 

68. Общие понятия о конфликтах в организации.  

69. Представление о конфликте как проявлении противоречий и источнике  

развития.  

70. Цикл конфликта.  

71. Типы конфликтов и уровни.  

72. Навыки управления межличностными конфликтами и  

внутриорганизационными.  

73. Структурные методы управления конфликтом. 

74. Общее понятие о власти и влиянии.  

75. Источники власти в организации.  

76. Проблема лидерства в современном менеджменте.  

77. Составляющие лидерства.  

78. Основные теории лидерства: теория «великих людей», поведенческие теории,  

ситуационные теории.  

79. Команды и разделенное лидерство. Заменители лидерства. 

80. Формальная и неформальная группы.  

81. Причины, заставляющие людей становиться членами неформальных групп.  

82. Характеристики неформальных групп.  

83. Управление неформальной группой. 

84. Концепция организационной культуры.  

85. Содержание организационной культуры.  

86. Типология организационных культур. 

87. Формирование, поддержание и изменение организационной культуры. 

88.  Влияние культуры на организационную эффективность.  

89. Соответствие культуры принятой стратегии. 

90. Национальные особенности организационной культуры.  

 

 

5.4. Методические рекомендации к проведению итогового контроля по 

дисциплине 

 

На итоговый контроль выносится учебный материал, рассмотренный на лекционных и практиче-

ских занятиях, а также темы, которые были предложены для самостоятельного изучения. 

Формой проведения итогового контроля по данной дисциплине является экзамен, который прово-

дится в устной форме с использованием билетов, содержащих вопросы. Также допустимо прове-

дение итогового контроля в письменной форме. О форме проведения итогового контроля студен-

ты должны быть оповещены заблаговременно. 

Во время подготовки к ответу на экзамене  использование справочной литературы не допускается. 
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6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

         6.1 Основная учебная литература 

1. Бунеев В. М. Менеджмент на внутреннем водном транспорте: учебник / В. М. Бу-

неев, А. В. Зачесов, Ю. В. Турищев. – Новосибирск: НГАВТ, 2013. – 430 с.- Режим досту-

па: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

2.Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для академического бакалавриата / Э. М. 

Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 566 с.- Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/book/619B2074-3B75-447E-AD33-

A8FA184ADB1F/menedzhment 

3. Синицын Г. Я. Менеджмент: учебное пособие / Г. Я. Синицын. - Новосибирск: 

НГАВТ  Ч. 1. - 2010. - 198 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

4. Синицын Г. Я. Менеджмент: учебное пособие / Г. Я. Синицын. - Новосибирск: 

НГАВТ Ч. 2. - 2011. - 172 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

         6.2 Дополнительная учебная литература 

1. Лебедев, С. Б. Менеджмент: концепция социально ориентированного управления 

на водном транспорте [Текст] : учеб. / С. Б. Лебедев, А. П. Верозубов. - СПб. : ГМА им. 

адм. С. О. Макарова, 2006. - 303 с. 

2. Литвак Б. Г. Практические занятия по менеджменту: мастер-класс / Б. Г. Литвак. - 

М.: Дело, 2005. - 384 с. 

3. Никифоров В. С. Основы менеджмента: учебное пособие / В. С. Никифоров.- Но-

восибирск: НГАВТ, 2013. - 157 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

4. Парахина В.Н. Стратегический менеджмент: учебник / В. Н. Парахина, Л. С. Мак-

сименко, С. В. Панасенко. - 6-е изд., стереотип. - М.: Кнорус, 2012. - 496 с. 

5. Синицын, Г. Я. Менеджмент [Текст] : Методические указания по выполнению 

практических работ / Г. Я. Синицын. - Новосибирск : НГАВТ, 2005. - 62 с 

6. Юкаева, В.С. Менеджмент: Краткий курс [Электронный ресурс] : учебное пособие 

/ В.С. Юкаева. — Электрон. дан. — Москва : Дашков и К, 2016. — 104 с. — Режим досту-

па: https://e.lanbook.com/book/93366 

 

  6.3 Периодические издания 

Менеджмент в России и за рубежом [Текст]: журнал. - М.: Финпресс. - 

Выходит раз в два месяца. - ISSN 1028-5857 

19. Экономика и математические методы: журнал. - М.: Наука, 2000 . - 

Выходит ежеквартально. - ISSN 0424-7388 

http://www.ebiblioteka.ru/browse/publication/499 

 
7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины (модуля) 

Электронная библиотечная система «Лань»: https://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система «Юрайт»: https://biblio-online.ru/ 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программно-

го обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

 

http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
https://e.lanbook.com/book/93366
http://www.ebiblioteka.ru/browse/publication/499
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Операционная система Microsoft Windows 7. © Microsoft Corporation. 

AllRightsReserved. (http://www.microsoft.com). 

Пакет прикладных офисных программ, включающий в себя текстовый процессор, 

средства просмотра pdf-файлов. 

MS Excel. 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс».  
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9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине (мо-

дулю) 
Наименование вида образова-

ния, уровня образования, про-

фессии, специальности, направ-

ления подготовки (для профес-

сионального образования), под-

вида дополнительного образова-

ния 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведе-

ния практических занятий, объектов физической культуры и спорта с пе-

речнем основного оборудования 

Адрес (местоположение) учебных кабинетов, объектов 

для проведения практических занятий, объектов физи-

ческой культуры и спорта (с указанием номера помеще-

ния в соответствии с документами бюро технической 

инвентаризации) 

Менеджмент 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа: доска учебная 

не менее - 1 шт., наборы демонстрационного оборудования,  плакаты,  репро-

дукции, экран для  мультимедиа проектора, презентационные материалы, стол 

не менее – 19 шт., стул не менее – 35 шт. 

Омская область, г. Омск, ул. Ивана Алексеева, дом 2 (№№ 

26,25 на поэтажном плане (1П), 5 этаж)   

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа: доска учебная 

не менее - 1 шт., наборы демонстрационного оборудования,  плакаты,  репро-

дукции, экран для  мультимедиа проектора, презентационные материалы, стол 

не менее – 19 шт., стул не менее – 35 шт. 

Омская область, г. Омск, ул. Ивана Алексеева, дом 2 (№№ 

26,25 на поэтажном плане (1П), 5 этаж)   

Помещение для самостоятельной работы: операционная система Windows, сеть 

"Интернет", пакет программ Microsoft Office, CПС Консультант ПЛЮС, стен-

ды, плакаты, учебно-наглядные пособия, репродукции, экран для  мультимедиа 

проектора, презентационные материалы, стол не менее – 43 шт., стул не менее 

– 48 шт.  

644099, г.Омск, ул. Ивана Алексеева, д. 2 (№№ 52, 53,54,55 

на поэтажном плане (1П), 3 этаж) 

Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной атте-

стации: доска учебная не менее - 1 шт., наборы демонстрационного оборудова-

ния,  плакаты,  репродукции, экран для  мультимедиа проектора, презентацион-

ные материалы, стол не менее – 19 шт., стул не менее – 35 шт. 

Омская область, г. Омск, ул. Ивана Алексеева, дом 2 (№№ 

26,25 на поэтажном плане (1П), 5 этаж)   

Помещение для проведения групповых и индивидуальных консультаций:   дос-

ка учебная не менее - 1 шт., наборы демонстрационного оборудования, стенды, 

плакаты, учебно-наглядные пособия, репродукции, экран для  мультимедиа 

проектора, презентационные материалы, стол не менее – 19 шт., стул не менее 

– 35 шт. 

Омская область, г. Омск, ул. Ивана Алексеева, дом 2 (№№ 

26,25 на поэтажном плане (1П), 5 этаж)   
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