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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. Цели дисциплины 

 

«Развитие эмоционального интеллекта» –  дать студентам необходимые знания по 

теории и практике развития эмоционального интеллекта. 

Задачи дисциплины: 

 знакомить студентов с современным подходом в области лидерства, 

основанным на эмоциональном интеллекте; 

 сформировать представления о природе происхождения эмоций; 

 изучить теорию эмоций и современных прикладных подходов к управлению 

эмоциональным состоянием; 

 научить анализировать личные мотивы поведения и мотивы других людей; 

 сформировать навыки управления эмоциональным состоянием; 

 повысить личную эффективности в межличностном взаимодействии и 

управлении людьми; 

 освоить техники сохранения психологической устойчивости; 

 овладеть навыками эффективного применения различных моделей лидерства в 

деловом взаимодействии; 

 развить эмоциональную компетентность и творческое мышление. 

 

 

1.2. Перечень формируемых компетенций 

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающегося должны сформироваться 

следующие компетенции, выраженные через результат обучения по дисциплине (модуля), 

как часть результата освоения образовательной программы (далее – ОП): 

1.2.1. Универсальные компетенции (УК):  

Компетенция 

 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Шифр Содержание  

УК-6. 

Способен управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования в течение 

всей жизни 

Знать: 

способы эмоциональной регуляции поведения для 

достижения личной эффективности, в т.ч. в 

профессиональной деятельности 

Уметь: 

применять на практике техники распознавания и 

управления эмоциями 

Владеть: 

навыками социального взаимодействия с опорой 

на EQ, в т.ч. определения своей роли в команде и 

личного влияния 

 

1.2.2. Общепрофессиональные компетенции (ОПК): дисциплина не формирует 

общепрофессиональные компетенции. 

1.2.3. Профессиональные компетенции (ПК):  

Компетенция 

 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Шифр Содержание  
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ПК-3. 

Способен выполнять необходимые 

для составления экономических 

разделов планов расчеты, 

обосновывать их и представлять 

результаты работы в соответствии 

с принятыми в организации 

стандартами 

Знать: 

способы эмоционального саморазвития EQ и техники 

управления эмоциями 

Уметь: 

создавать подходящие условия для управления и 

траектории саморазвития EQ реализации 

Владеть: 

навыками эмоционального саморазвития 

 

1.2.4. Профессиональные компетенции профиля или специализации (ПКС): 

дисциплина не формирует профессиональные компетенции профиля или 

специализации. 

1.2.5. Компетентности МК ПДНВ (КМК): дисциплина не формирует компетенции МК 

ПДНВ (КМК). 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина (модуль) реализуется в рамках 
обязательной части 

 

(обязательной, 

формируемой 

участниками 

образовательных 

отношений или 

факультативной) 

 

основной профессиональной образовательной программы. 



5 

 

3. Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах (з.е.) с указанием количества академических или астрономических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 

 

Для Очно-заочной формы обучения: 
 (очной, очно-заочной или заочной)  

Формы контроля  
Всего часов  

Всего з.е.  
Курс 2 
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 п
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Лек Лаб Пр ИКР СР 

К
о
н
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о
л
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з.е. 

  3    3 108 14 94  2 2 6  4 4 94  3 
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) 

с указанием отведенного на них количества академических часов и видов учебных 

занятий 

 

4.1. Разделы и темы дисциплины (модуля) и трудоемкость по видам учебных 

занятий (в академических часах): 

 

№ 

Разделы и темы 

дисциплины 

(модуля) 

Виды учебных занятий, включая СР 

Лек Лаб Пр СР 

О ОЗ З О ОЗ З О ОЗ З О ОЗ З 

1. 
Тема 1. Основы ЭИ  

2 
  

 
  

1 
  

30 
 

2. Тема 2. Работа с 

ЭИ через 

убеждения. 

Стрессоустойчивос

ть и Еnergy 

management 

 

2 

  

 

  

2 

  

30 

 

3 Тема 3. 

Эмоциональная 

компетентность как 

основа лидерства 

 

2 

  

 

  

1 

  

34 

 

ИТОГО  6      4   94  

Примечания: О – очная форма обучения, ОЗ – очно-заочная форма обучения, З – 

заочная форма обучения. 

4.2. Содержание разделов и тем дисциплины 

 

 

Тема 1. Основы ЭИ 
 

Что такое Эмоциональный интеллект и зачем его развивать. Структура 

эмоционального интеллекта и создание индивидуального профиля (4 составляющих по 

модели D.Goleman). 6 законов эмоционального интеллекта, их влияние на жизнь человека. 

Дневник наблюдения за эмоциями. Эмпатия и зеркальные нейроны.  

 

Тема 2. Работа с ЭИ через убеждения. Стрессоустойчивость и Еnergy management 
Проективный механизм создания убеждений. Как мышление исследователя помогает 

в работе с негативными эмоциями. 4 стратегии поведения в стрессе. Как создаются 

привычки и правильные ритуалы. Законы управления личной энергией. 4 уровня 

жизненной энергии. Управление энергией на каждом уровне. Методы саморегуляции в 

ситуациях острого стресса.  

 

Тема 3. Эмоциональная компетентность как основа лидерства  

Ситуационное лидерство. Сочетание 6 стилей управления в своей работе как 

отражение уровня развития эмоционального интеллекта руководителя. Функции 

руководителя как Менеджера и как Лидера. Компетенции эмоционального лидера Soft 

skills (гибкие навыки). Как оценить уровень эмоционального интеллекта у кандидата при 

приеме на работу. 

 

4.3. Содержание лабораторных работ 
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Дисциплина не предусматривает лабораторные работы. 

4.4. Содержание практических занятий 

 

Раздел (тема) дисциплины Тема практического занятия 

Тема 1. Основы ЭИ 
Тест: уровень эмоционального интеллекта. (Бостонский 

опросник эмоционального интеллекта) 

Тема 2. Работа с ЭИ через 

убеждения. 

Стрессоустойчивость и 

Еnergy management 

Тест на выявление негативных убеждений. Игра 

«Включи мышление исследователя». Прорабатываем 

свои негативные реакции через расширенный метод К. 

Bayron. Тест на психическую и физическую усталость. 

Тема 3. Эмоциональная 

компетентность как основа 

лидерства 

Определение своего ведущего стиля управления (Тест). 

 

4.5. Курсовая работа 

Дисциплина не предусматривает курсовую работу. 

 

 

4.6. Курсовой проект 

Дисциплина не предусматривает курсовой проект. 

 

 

4.7. Самостоятельная работа. Контроль самостоятельной работы 

 

В самостоятельную работу студента входит подготовка к занятиям по дисциплине путём 

изучения теоретического материала по источникам, указанным в перечне основной и 

дополнительной литературы, выполнение практических работ, оформление практических 

заданий и подготовка к их защите. 

Контроль самостоятельной работы осуществляется в ходе практических занятий. 

 

4.8. Интерактивные формы обучения 
В процессе освоения данной учебной дисциплины интерактивные формы используются при  

изучении следующих тем: 

Раздел (тема) дисциплины 
Количество часов 

О ОЗ З 

Тема 1. Основы ЭИ  2  

Тема 2. Работа с ЭИ через убеждения. 

Стрессоустойчивость и Еnergy management 

 2  

Тема 3. Эмоциональная компетентность как основа 

лидерства 

 2  

Итого  6  

 

5. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

5.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание 

шкал оценивания 
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Показатели 

оценивания 
Описание показателя 

Оценка «отлично»  

Обучаемый демонстрирует способность к полной самостоятельности 

(допускаются консультации с преподавателем по сопутствующим вопросам) в 

выборе способа решения неизвестных или нестандартных заданий с 

использованием знаний, умений и навыков, полученных в ходе проведения 

освоения дисциплины, следует считать компетенцию сформированной на 

высоком уровне. Присутствие сформированной компетенции на высоком уровне 

означает способность студента к ее дальнейшему саморазвитию и высокой 

адаптивности практического применения к изменяющимся условиям 

профессиональной задачи. 

Оценка «хорошо»  

Обучаемый демонстрирует самостоятельное применение знаний, умений и 

навыков при решении заданий, аналогичных тем, которые предоставлял 

преподаватель при потенциальном формировании компетенции, подтверждает 

наличие сформированной компетенции, причем на более высоком уровне. 

Наличие сформированной компетенции на повышенном уровне 

самостоятельности со стороны обучаемого при ее практической демонстрации в 

ходе решения аналогичных заданий следует оценивать как положительное и 

устойчиво закрепленное в практическом навыке. 

Оценка 

«удовлетворительно»  

Обучаемый демонстрирует самостоятельность в применении знаний, умений и 

навыков к решению учебных заданий в полном соответствии с образцом, 

данным преподавателем, по заданиям, решение которых было показано 

преподавателем, следует считать, что компетенция сформирована, но ее уровень 

недостаточно высок. Поскольку выявлено наличие сформированной 

компетенции, ее следует оценивать положительно, но на низком уровне. 

Оценка 

«неудовлетворительно»  

Обучаемый не способен самостоятельно продемонстрировать наличие знаний 

при решении заданий, которые были представлены преподавателем вместе с 

образцом их решения, отсутствие самостоятельности в применении умения к 

использованию методов проведения пред- дипломной практики и неспособность 

самостоятельно проявить навык повторения решения поставленной задачи по 

стандартному образцу свидетельствуют об отсутствии сформированной 

компетенции. 

 

5.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений и (или) навыков, характеризующих этапы формирования 

компетенций в процессе освоения образовательной программы 

УК-6 

Примеры вопросов теста:  

 
Вопрос 1. Какой вопрос не поможет узнать о чувствах других через опыт сопереживания? 

Что чувствует он/она? 

Чего ему не хватает? 

Какие знания ему нужны? 

 

 Вопрос 2. Что не включает в себя знание об эмоциях? 

Анализ поступков, вызванных эмоциями 

Название эмоций 

Проявление у других людей и сказочных героев 

Знание педагогических терминов 

 

ПК-3 
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Вопрос 3. Через какой этап не проходит развитие эмоционального интеллекта? 

Знание о природных явлениях 

Проживание эмоциональных состояний 

Выражение эмоций с помощью слов, жестов и творчества 

Трансформация эмоций в действия 

 

 Вопрос 4. Для чего нужен эмоциональный интеллект? 

Для управления своим эмоциональным состоянием 

Для развития творческих навыков 

Для качественной коммуникации и понимания окружающих 

Для понимания своих переживаний  

 

ПК-3 

 

 

  

5.3. Перечень вопросов для итогового контроля по дисциплине (ПК-1) 

 

1. Понятие и задачи развития  Эмоционального интеллекта  

2. Структура эмоционального интеллекта и создание индивидуального профиля (4 

составляющих по модели D.Goleman).  

3. 6 законов эмоционального интеллекта, их влияние на жизнь человека.  

4. Дневник наблюдения за эмоциями.  

5. Эмпатия и зеркальные нейроны.  

6. Проективный механизм создания убеждений. Как мышление исследователя 

помогает в работе с негативными эмоциями.  

7. 4 стратегии поведения в стрессе.  

8. Как создаются привычки и правильные ритуалы.  

9. Законы управления личной энергией.  

10. 4 уровня жизненной энергии. Управление энергией на каждом уровне.  

11. Методы саморегуляции в ситуациях острого стресса.  

12. Ситуационное лидерство.  

13. Сочетание 6 стилей управления в своей работе как отражение уровня развития 

эмоционального интеллекта руководителя.  

14. Функции руководителя как Менеджера и как Лидера.  

15. Компетенции эмоционального лидера Soft skills (гибкие навыки).  

16. Как оценить уровень эмоционального интеллекта у кандидата при приеме на 

работу. 

 

5.4. Методические рекомендации к проведению итогового контроля по дисциплине 

 

На итоговый контроль выносится учебный материал, рассмотренный на лекционных и 

практических занятиях, а также темы, которые были предложены для самостоятельного изучения. 

Формой проведения итогового контроля по данной дисциплине является зачет с оценкой, который 

проводится в устной форме с использованием билетов, содержащих вопросы. Также допустимо 

проведение итогового контроля в письменной форме. О форме проведения итогового контроля 

студенты должны быть оповещены заблаговременно. 
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Во время подготовки к ответу на зачете использование справочной литературы не допускается. 

 

 

6. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины (модуля) 

6.1 Основная учебная литература 

1.Коротков, Э. М. Менеджмент : учебник для академического бакалавриата / Э. М. 

Коротков. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 566 с.- Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/book/619B2074-3B75-447E-AD33-

A8FA184ADB1F/menedzhment 

2. Синицын Г. Я. Менеджмент: учебное пособие / Г. Я. Синицын. - Новосибирск: 

НГАВТ  Ч. 1. - 2010. - 198 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

3. Синицын Г. Я. Менеджмент: учебное пособие / Г. Я. Синицын. - Новосибирск: 

НГАВТ Ч. 2. - 2011. - 172 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

 

6.2 Дополнительная учебная литература 

1. Лебедев, С. Б. Менеджмент: концепция социально ориентированного управления 

на водном транспорте [Текст] : учеб. / С. Б. Лебедев, А. П. Верозубов. - СПб. : ГМА им. 

адм. С. О. Макарова, 2006. - 303 с. 

2. Литвак Б. Г. Практические занятия по менеджменту: мастер-класс / Б. Г. Литвак. 

- М.: Дело, 2005. - 384 с. 

3. Никифоров В. С. Основы менеджмента: учебное пособие / В. С. Никифоров.- 

Новосибирск: НГАВТ, 2013. - 157 с.- Режим доступа: http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe 

 
  6.3 Периодические издания 

1. Вопросы экономики [Текст]: журнал/ РАН. - М.: Редакция журнала 

"Вопросы экономики", 1929 - . - Выходит ежемесячно. - ISSN 0042-

8736http://dlib.eastview.com/browse/publication/6645 

2. ЭКО. Всероссийский экономический журнал: журнал. - Новосибирск: 

Институт Экономики и организации промышленного производства . - 1970 -  ISSN 0131-

7652  

 

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть "Интернет"), необходимых для освоения дисциплины 

(модуля) 

Электронная библиотечная система «Лань»: https://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система «Юрайт»: https://biblio-online.ru/ 

 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем (при 

необходимости) 

Операционная система Microsoft Windows 7. © Microsoft Corporation. 

AllRightsReserved. (http://www.microsoft.com). 

Пакет прикладных офисных программ, включающий в себя текстовый процессор, 

средства просмотра pdf-файлов. 

http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
http://libcat.nsawt.ru/cgi-bin/cgi.exe
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MS Excel. 

Информационно-поисковая система «Консультант Плюс».  
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9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного процесса по дисциплине 

(модулю) 

 

Наименование 

вида образования, 

уровня 

образования, 

профессии, 

специальности, 

направления 

подготовки (для 

профессионально

го образования), 

подвида 

дополнительного 

образования 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, объектов 

физической культуры и спорта с перечнем основного оборудования 

Адрес (местоположение) 

учебных кабинетов, 

объектов для 

проведения 

практических занятий, 

объектов физической 

культуры и спорта (с 

указанием номера 

помещения в 

соответствии с 

документами бюро 

технической 

инвентаризации) 

Развитие 

эмоционального 

интеллекта 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа: доска учебная не менее - 1 шт., наборы 

демонстрационного оборудования,  плакаты,  репродукции, экран для  мультимедиа проектора, презентационные 

материалы, стол не менее – 36 шт., стул не менее – 68 шт.   

644099, Омская область, 

г. Омск, ул. Ивана 

Алексеева, дом 2 (№№ 

45,48 на поэтажном 

плане (1П), 5 этаж)  

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского типа: доска учебная не менее - 1 шт., наборы 

демонстрационного оборудования,  плакаты,  репродукции, экран для  мультимедиа проектора, презентационные 

материалы, стол не менее – 36 шт., стул не менее – 68 шт.   

644099, Омская область, 

г. Омск, ул. Ивана 

Алексеева, дом 2 (№№ 

45,48 на поэтажном 

плане (1П), 5 этаж) 

Помещение для самостоятельной работы: операционная система Windows, сеть "Интернет",  пакет программ Microsoft 

Office, CПС Консультант ПЛЮС, ГАРАНТ, стенды, плакаты, учебно-наглядные пособия, репродукции, экран для  

мультимедиа проектора, презентационные материалы, стол не менее – 43 шт., стул не менее – 48 шт.  

644099, Омская область, 

г. Омск, ул. Ивана 

Алексеева, дом 2(№№ 52, 

53,54,55 на поэтажном 

плане (1П), 3 этаж) 

Учебная аудитория для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации: доска учебная не менее - 1 шт., 

наборы демонстрационного оборудования,  плакаты,  репродукции, экран для  мультимедиа проектора, 

презентационные материалы, стол не менее – 36 шт., стул не менее – 68 шт.   

644099, Омская область, 

г. Омск, ул. Ивана 

Алексеева, дом 2 (№№ 

45,48 на поэтажном 

плане (1П), 5 этаж) 
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Помещение для проведения групповых и индивидуальных консультаций:   доска учебная не менее - 1 шт., наборы 

демонстрационного оборудования, стенды, плакаты, учебно-наглядные пособия, репродукции, экран для  мультимедиа 

проектора, презентационные материалы, стол не менее – 35 шт., стул не менее – 68 шт.  

644099, Омская область, 

г. Омск, ул. Ивана 

Алексеева, дом 2 (№№ 

26,25 на поэтажном 

плане (1П), 5 этаж)   
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